Journalistieke gedragscode NCRV
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Algemeen

1.1. De NCRV bericht op basis van controleerbare feiten. Kijkers, luisteraars en lezers moeten zich een zo volledig mogelijk en controleerbaar beeld kunnen vormen van het (nieuws-)feit waarover wordt bericht.

1.2. In haar berichtgeving maakt de NCRV een duidelijk onderscheid tussen feiten, beweringen en meningen.

1.3. De NCRV vermijdt eenzijdige en tendentieuze berichtgeving, maakt geen misbruik van haar positie, verricht haar werk in onafhankelijkheid en vermijdt (de schijn van) belangenverstrengeling.


Onafhankelijkheid en onpartijdigheid

1.4. De NCRV bepaalt haar eigen programmatische en journalistieke agenda en laat zich daarin niet beïnvloeden door personen of instellingen met eigen – individuele, commerciële, culturele, maatschappelijke of politieke – belangen. Conform de regelgeving maakt de NCRV zich niet dienstbaar aan winst van derden. Aandacht voor commerciële producten of diensten kan alleen wanneer het een duidelijk journalistiek doel dient.
1.5. De programmatische en journalistieke agenda van de NCRV wordt ingegeven door haar missie, waarden en visie. Dit betekent dat haar programmamakers zich niet altijd en overal neutraal hoeven op te stellen. Scherpe vragen en een gekozen opstelling kunnen heel verhelderend zijn, mits het onderscheid tussen feiten, beweringen en meningen duidelijk blijft.
Journalistieke werkwijze

1.6. Programmamakers van de NCRV treden op met open vizier, maken hun identiteit bekend, werken in principe niet undercover, met verborgen camera’s of verborgen microfoons en/of met ‘overvaltechnieken’. Afwijking hiervan kan alleen met uitdrukkelijke, voorafgaande toestemming van de verantwoordelijke manager. Het maatschappelijk belang van de berichtgeving en de aanwezigheid van andere mogelijkheden om hetzelfde te bereiken, zullen daarbij o.a. worden meegewogen. 
1.7. Door de NCRV wordt aan bronnen, zegslieden of geïnterviewden niet betaald. Noodzakelijk te maken onkosten kunnen vergoed worden. Deskundigen, mensen die op basis van kennis van zaken en zonder partij te zijn hun licht laten schijnen over een onderwerp, kunnen desgewenst een vergoeding krijgen voor hun diensten.
1.8. Hoor en wederhoor verhoogt de journalistieke kwaliteit van een item en is, als er sprake is van serieuze beschuldigingen aan het adres van organisaties of personen, fatsoenshalve geboden. De NCRV geeft in dergelijke situaties betrokkenen een eerlijke kans – in tijd en informatie – om te reageren. 
1.9. Het opnemen en letterlijk reproduceren van (telefoon-)gesprekken met het oog op publicatie mag alleen met toestemming van alle betrokkenen. Afwijking hiervan kan alleen met uitdrukkelijke, voorafgaande toestemming van de verantwoordelijke manager. Het maatschappelijk belang van de berichtgeving en de aanwezigheid van andere mogelijkheden om hetzelfde te bereiken, zullen daarbij o.a. worden meegewogen. Het opnemen van gespreken zonder toestemming om te gebruiken als ‘aantekeningen’ of ‘geheugensteun’ is geoorloofd.
1.10. De NCRV gaat met respect om met haar gasten en publiek. Zij weten in wat voor programma ze verschijnen, binnen welke context en wat hun rol precies is. Mensen verschijnen in principe alleen in woord of beeld als ze daar toestemming voor hebben gegeven. 
1.11. Bij deelname van kinderen aan programma’s is de toestemming en/of medewerking van ouders/verzorgers vanzelfsprekend. Waar scholen betrokken zijn treedt de school daarbij op als verantwoordelijke.
1.12. De NCRV beschermt deelnemers aan items of programma’s – en dit geldt in het bijzonder wanneer het om kinderen en jongeren gaat – tegen onnodige emotionele belasting en tegen nadelige gevolgen voor hun welzijn, vooral in situaties waarin het voor hen extra moeilijk is die gevolgen te overzien. Deze mogelijke gevolgen dienen met hen besproken te worden en wanneer het om minderjarige deelnemers gaat ook met hun ouders/verzorgers. 
1.13. Nog levende personen en historische figuren hebben in fictie of drama recht op een eerlijke behandeling; ook daar dienen de essentiële feiten te kloppen of moet het verschil tussen fictie en non-fictie duidelijk zijn.
Privacy

1.14. De NCRV gaat zorgvuldig om met de privacy van personen. Een inbreuk op de privacy overschrijdt de grenzen van zorgvuldige journalistiek wanneer deze niet in redelijke verhouding staat tot het maatschappelijk belang van de uitzending of publicatie.
1.15. Voor mensen met publieke c.q. min of meer openbare functies en voor bekende Nederlanders is een zekere mate van blootstelling aan ongewilde publiciteit onvermijdelijk. Hun privégedrag en gedrag in besloten en privéomgeving zal door de NCRV niet publiek worden gemaakt, tenzij dat gedrag aantoonbaar van invloed is op hun publieke functioneren.
1.16. Details over etnische afkomst, sekse, uiterlijke kenmerken, seksuele voorkeur of religieuze overtuiging van mensen worden alleen vermeld als deze voor de strekking van het item of programma relevant zijn.
1.17. De identiteit van verdachten van misdrijven wordt zo veel mogelijk beschermd. De volledige naam van verdachten wordt alleen vermeld als de verdachte dat zelf wil, of als de naam van de verdachte algemeen bekend is. Er is geen reden aan die algemene bekendheid bij te dragen. Dezelfde regels gelden ook als ‘verdachten’ zijn vrijgesproken of veroordeeld.
Internet, User Created Content

1.18. De NCRV voert een eigen modereerbeleid. Dit modereerbeleid is er in eerste instantie op gericht om alle bijdragen, onafhankelijk van de inhoud te laten staan. Als blijkt dat gebruikers van/deelnemers aan NCRV-internetfora of -sites zich niet houden aan de algemene voorwaarden die de NCRV stelt, heeft de NCRV het recht om bijdragen te verwijderen en/of bezoekers toegang tot het forum/de site te weigeren.
1.19. De algemene voorwaarden voor NCRV-fora luiden als volgt:
1.19.1. Berichten.

Onwettelijke, agressieve, bedreigende, lasterlijke, vulgaire, schadelijke, obscene, racistische of anderszins ongewenste bijdragen zijn niet toegestaan. Aangeraden wordt geen persoonlijke informatie prijs te geven (bijvoorbeeld een telefoonnummer, adres of e-mail adres). Andere gebruikers moeten worden gerespecteerd. Hetzelfde bericht mag slechts één keer geplaatst worden en niet meerdere keren bij verschillende discussies. Het is niet toegestaan om advertenties te plaatsen in het forum. Berichten die een andere taal dan het Nederlands bevatten, kunnen verwijderd worden. Gebruikers mogen zichzelf niet voordoen als een ander persoon. Aanstootgevende gebruikersnamen worden geblokkeerd. Het is in principe toegestaan om adressen van websites (URL's) in berichten op te nemen. Indien een gebruiker echter naar websites linkt die wettelijke grenzen en/of de grenzen van het fatsoen overschrijden, kan het bericht worden verwijderd. 
1.19.2. Wetgeving 
Berichten die laster, smaad of ander illegaal materiaal bevatten, worden verwijderd. Een bericht plaatsen met de bedoeling om een illegale daad te verrichten, is strikt verboden. Gebruikers gaan ermee akkoord alleen materiaal te plaatsen waar zij het auteursrecht van hebben of een andere toestemming om dit elektronisch te verspreiden. Gebruikers mogen geen inbreuk maken op de rechten van derden of plagiaat plegen. Dit omvat auteursrecht, merknamen, handelsgeheimen, persoonlijke informatie en/of eigendomsrechten. 
1.19.3. Privacy 
Het registratieproces van de NCRV verplicht gebruikers om hun e-mail adres te geven. De NCRV gebruikt deze informatie om het recht op toegang tot de discussies te bevestigen. In voorkomende gevallen gebruikt de NCRV het e-mail adres om contact met gebruikers op te nemen. De NCRV zal e-mail adressen van gebruikers niet publiceren of aan derden ter beschikking stellen. Maximaal is één gebruikersaccount per gebruiker toegestaan. Indien er voldoende aanwijzingen zijn dat deelnemers aan het forum meerdere gebruikersaccounts hanteren, kunnen deze worden verwijderd. 
1.19.4. Indien jonger dan 18 jaar 
Gebruikers jonger dan 18 jaar, moeten hun ouders om toestemming vragen voor deelname aan NCRV Forums. Ook hen wordt aangeraden nooit persoonlijke informatie prijs te geven (zoals telefoonnummer, mobiele telefoonnummer, naam van hun school, adres of e-mail adres). Indien zij zich niet houden aan deze Algemene Voorwaarden, dan worden zij per e-mail gewaarschuwd. Deze waarschuwing kan betekenen dat zij tijdelijk niet mogen deelnemen aan de discussies bij NCRV Forums. Als zij na deze waarschuwing de Algemene Voorwaarden opnieuw schenden, wordt hun toegang tot NCRV Forums voor langere tijd geblokkeerd. 
1.19.5. Tenslotte
De NCRV houdt zich het recht voor om een bericht op elk moment te verwijderen en/of een deelnemer toegang te ontzeggen om welke reden dan ook. Daarnaast behoudt de NCRV zich het recht voor om de Algemene Voorwaarden op elk moment te wijzigen.
Hilversum, 17-12-2009
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